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NEWS RELEASE 

2023 年 12 月 25 日 

MRT 株式会社 

 

“子育て経験のある小児科専門医”に受診・相談できる「オンラインこども診療」 

2023年 12月 25日（月）19時より提供開始 

～年末年始もオンライン診療で受診・相談が可能に～ 

 

 MRT 株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役：小川智也、以下当社）は、新たに“子育て経験のある小

児科専門医”に受診・相談できる、「オンラインこども診療」の提供を 2023 年 12 月 25 日（月）19 時より開始い

たします。 

 

 
サービスサイト URL：https://kids.medoor.com/ 

 

■「オンラインこども診療」提供の背景 

日夜問わず体調の変化が激しい小児への医療ニーズは高く、外来や入院、救急といった医療機関での対応に加え、

電話相談やオンライン診療、往診などさまざまなサービスが増えています。一方で診療科偏在という慢性的な課題の中

心ともいえる希少性の高さから小児科医の確保は困難を極め、多くの医療現場においては数少ない小児科医による献

身的な支えによって成り立っており、医療サービスにおいては他科の医師が対応することもある、という現状があります。 

小児科医以外の医師が小児の診療にあたることも当然可能ではありますが、成長・発達過程にある小児への対応

は、年齢や身体的特徴、症状のあらわれ方や進行、コミュニケーションの難しさ、家庭環境の把握、保護者との連携、

年齢や体重、アレルギーを考慮した処方など、大人への対応とは異なる配慮が必要になります。 

 小児科は前述の成長・発達過程を鑑みてかかりつけの医療機関に受診するのが一番ではありますが、多くの医療機

関が時間外である夜間帯の対応を一部担い、夜間外来や救急外来をサポートすることにより医療現場のひっ迫に寄与

し、ご家庭の不安を取り除くことを目的として本サービスの提供に至りました。 

 

■「オンラインこども診療」サービスの概要 

「オンラインこども診療」は、当社の約 29.7 万名の医療従事者会員（2022 年 12 月時点）を擁する医療人材プ

ラットフォームを活用して“子育て経験のある小児科専門医”を募り、医療 DX プラットフォーム「Door.（ドア）」を用いて
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オンラインで受診・相談できるサービスです。予約は 24 時間受け付けており、夜の急な体調不良でも 19 時から翌朝 6

時まで 365 日医師が待機しております。チャットでの健康相談から、ビデオ通話健康相談、オンライン診療までお子様の

体調に合わせて選択ができ、薬の処方、配送まで一気通貫でサポートが可能です。 

※2023 年 12 月 25 日～2024 年 1 月 8 日は 19 時から翌 2 時までの対応となります 

 

「Door.」サービスサイトはこちら：https://medoor.com/webmed/ 

 

■料金プラン 

料金プランは 2 種類ございます。 

 

① 単発利用プラン 

1 診療につきシステム利用料 330 円(税

込)でオンライン診療をご利用いただけます。 

② 使い放題プラン 

月額 1,100 円(税込)で何度受診しても

システム利用料 0 円、健康相談も無制限

でご利用可能です。 

 

※2023 年 12 月 25 日時点では単発利

用プランのみ利用開始し、追って使い放題

プランをリリースいたします。 

 

 

■今後の展望 

当社は医療人材プラットフォームを活用した累計 200 万件以上の医師紹介実績および、医療 DX プラットフォーム

「Door.」を活用した豊富なオンライン診療サポート経験をもとに、子育てに不安を抱えるご家庭のお力になれるようサポ

ートし、ニーズに合わせてさらなるサービス拡充を行ってまいります。 

 

【会社概要】 

会社名 MRT 株式会社 （英文表記 MRT Inc.） 

所在地 東京本社 〒150-0041 東京都渋谷区神南 1-18-2 フレーム神南坂 3 階 

設立年月日 2000 年 1 月 26 日 会社 URL https://medrt.co.jp/ 

資本金 432,110 千円 

（2022 年 12 月 31 日現在） 

役員一覧 https://medrt.co.jp/about/ 

board_of_directors.html 

株式公開市場 東証グロース市場（6034） 従業員数 153 名 （2022 年 12 月末時点） 

グループ会社 株式会社医師のとも、株式会社日本メディカルキャリア、株式会社 NOSWEAT 

株式会社バリューメディカル、株式会社メディアルト、株式会社 anew 

 

 
【本件に関するお問い合わせ】 MRT 広報担当：坂本（コーポレート本部） 

TEL：03-6415-5295 FAX：03-6415-5282 Email：mrt-pr@medrt.com 
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